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HERRAMIENTAS PARA PROVEEDORES DEL

PROGRAMA MUJER

SALUDABLE

Sortear las barreras

Este conjunto de herramientas esta disenado para ayudar a
los proveedores de atencion médica de la mujera
implementar practicas basadas en evidencias al comunicar
sobre laimportancia de las visitas de control de la mujer.
También puede ayudarlos a planificar, implementary
evaluar el enfoque de su propia practica para eliminar las
barreras documentadas que las mujeres informan al
priorizar una cita anual de control preventivo.
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IDENTIFICACION DE LAS . _
BARRERAS PARA EL CUIDADO [Sh
PREVENTIVO DE LA MUJER *

Principales barreras para el cuidado de la mujer
City MATCH 13

Muchas mujeres informan con frecuencia que no
pueden llevar a sus hijos a sus citas debido a la falta de
clinicas preparadas para recibir a los nifios y/o porque

no pueden obtener cuidado infantil para asistir a sus
citas de atencién médica.

Falta de cuidadores infantiles y/o de oficinas de
proveedores preparadas para el cuidado infantil

Las mujeres informan largas distancias hasta los
proveedores, asi como la falta de estacionamiento
disponible, transporte plblico poco confiable e
Falta de transporte confiable y seguro para iry regresar inseguro cuando viajan con nifios pequefios (es decir,
delascitas no hay espacio para sillas infantiles o cochecitos) y
servicios de transporte poco confiables y no amigables
para las mujeres (es decir, servicios de camionetas).

Las mujeres enfrentan barreras para obtener cualquier
seguro o un seguro a bajo costo. Las mujeres evitan
Cobertura del seguro para los servicios de Mujer buscar atencion médica porque temen no poder
Saludable pagarla o temen endeudarse. Las mujeres también
dudan de que la calidad de la atencién dependa en
gran medida del tipo de seguro.

Las barreras con los proveedores surgen de la falta de
confianza o comodidad; las mujeres a menudo sienten
Miedoy desconfianza de las pacientes que no las escuchan, y que los proveedores ignoran sus
preocupaciones. Las mujeres también expresan temor
a serjuzgadas o estigmatizadas.

Las mujeres informan que son discriminadas por
motivos de raza/etnia, nivel socioeconémico, tipo de
seguro, discapacidad y orientacion sexual/género.
Ademas, las mujeres que no hablan inglés se
enfrentan a la falta de servicios de traduccién y
material disponible en otros idiomas ademas del
inglés, lo que les dificulta o desanima a buscar
atencion.

Atencion culturalmente competente
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BARRERA: FALTA DE CUIDADORES <&
INFANTILES Y/O DE OFICINAS DE B
PROVEEDORES PREPARADAS PARA
EL CUIDADO INFANTIL

Definicion de la barrera

Una de las barreras mas significativas para las mujeres que buscan atenciéon médica, especialmente
atencion preventiva, es el cuidado infantil. Las mujeres que son las principales o las tnicas
encargadas del cuidado de sus hijos luchan por encontrar tiempo fuera del trabajo y para la atencién
de sus hijosy su familia. Ademas, muchas carecen de recursos para pagar el cuidado infantil o la
capacidad de encontrar cuidadores para ninos a un precio razonable, especialmente en los
momentos en que encuentran médicos disponibles. Estos factores hacen que las mujeres pospongan
las visitas de atencién y prevencion.

Respuesta a la barrera

 Servicios amigables para los nifos en las areas de espera de los proveedores y/o
provision de un centro de cuidado infantil

« Aumentar la disponibilidad de citas en la oficina fuera del horario tradicional; por
ejemplo, mas horas de citas nocturnas o de fin de semana

Sugerencias

o Crearun espacio amigable para los nifios en

el entorno de atencién médica con
supervision para que las mujeres puedan
llevar a sus hijos a las citas, si fuera necesario.
Tener dias especificos en la semana o fines
de semana con citas fuera del horario laboral
dega.m.as5p. m. parabrindar flexibilidad
para que las mujeres programen citas que
sean compatibles con el cuidado de sus
nifos, el trabajo y otras responsabilidades.
Conversar siempre sobre la atencion infantil
como parte de la visita de Mujeres
Saludables, ya que esto contribuye a la salud
de la madre.
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BARRERA: FALTA DE
TRANSPORTE CONFIABLE Y
SEGURO PARA IR'Y REGRESAR
DE LAS CITAS

Definicion de la barrera

Muchas mujeres, especialmente aquellas que viven en hogares y areas de bajos ingresos,
carecen de transporte confiable y seguro para acudir a sus citas médicas. Algunas no tienen
automovil o no encuentran a alguien que las lleve. Otras no pueden pagar otros medios de
transporte, como los servicios de viaje compartido o un transporte publico seguro. Esto hace
que sea mucho mas dificil para estas mujeres buscar visitas de atencion preventiva, y
mantenerlas, debido a la incertidumbre sobre cémo pueden viajar haciay desde una cita.

Respuesta a la barrera

» Brindar opciones de transporte confiable y horarios de rutas para ayudara las
mujeres a llegar a sus citas

Recursos para compartir

e Mapa del Sistema de la Autoridad de Transito Regional (RTA):
https://www.rtachicago.org/sites/default/files/documents/planyourtrip/RTA-System-
Map.pdf- Mapa descargable
Pace Bus Regional Transit System Map & Downloadable Maps:
https://www.pacebus.com/regional-transit-system-map
Se proporciona tarifa gratuita a: Ninos menores de 7 afos (hasta 2 nifos por adulto
que paga la tarifa): se debe informar a las mujeres que deben consultar con las
oficinas de los proveedores cuando lleven ninos a las citas

El Departamento de Salud del Condado de Will (fondos destinados a aumentar las visitas de Mujer
Saludable) puso a disposicion cupones de autobus suburbano de PACE en cantidad limitada para que los
proveedores los distribuyan a las pacientes para las visitas de Mujer Saludable.

Visite nuestro sitio web para obtener
mas informacion sobre la iniciativa de

los cuponesde autobis y como 4
recibircupones para que su oficina

uorganizacion los distribuya.



https://www.rtachicago.org/sites/default/files/documents/planyourtrip/RTA-System-Map.pdf
https://www.pacebus.com/regional-transit-system-map
https://willcountyhealth.org/well-woman/
https://willcountyhealth.org/well-woman/
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BARRERA: COBERTURA DEL
SEGURO PARA LOS
SERVICIOS DE MUJER
SALUDABLE

Definicion de la barrera

Muchas mujeres no tienen seguro o tienen un seguro insuficientey, por lo tanto, es menos
probable que busquen atencion preventiva, y tienden a posponer la atencién médica en general.
Las mujeres enfrentan barreras para obtener un seguro de salud, o cualquier otro, de bajo costo
(por ejemplo, problemas con copagos, deducibles, primas, etc.) por diversos motivos. Las
mujeres evitan buscar atencién médica porque temen no poder pagar los costos asociados o
endeudarse para pagar los gastos médicos. A las mujeres puede preocuparles que la calidad de la
atencion dependa en gran medida del tipo de seguro que tengan.

Respuesta a la barrera
Educacion a proveedores y pacientes sobre los servicios de atencion preventiva a la mujer
cubiertos por la Ley de Atencién Asequible y Medicaid
Ampliacion de los seguros aceptados en las consultas
Carantizar la alta calidad de la atenciony el tratamiento de todas las pacientes,
independientemente del tipo de seguro que tengan

Lo que necesitan saber las pacientes

Atencidn preventiva en los planes del Mercado (Healthcare.gov).
Todos los planes de salud del mercado, y muchos otros planes,
deben cubrir la siguiente lista de servicios preventivos para la mujer
sin cobrar un copago o coseguro (para proveedores dentro de la red).
Esto es asi, aunque la paciente alin no haya alcanzado su deducible
anual.

En diciembre de 2021, la HRSA aprob6 una nueva guia sobre prevencion de la obesidad para mujeres
de mediana edady las actualizaciones de cinco guias de servicios preventivos existentes: Visitas
preventivas para mujeres saludables, Servicios y suministros para la lactancia materna,
Asesoramiento sobre infecciones de transmision sexual (ITS), Examen de deteccidon de la infeccion
por virus de inmunodeficiencia humana (VIH) y Anticoncepcion.

Cobertura de Medicaid (lllinois Medicaid)

[llinois Medicaid cubre exdmenes anuales, asesoramiento sobre
planificacién familiar, todos los anticonceptivos aprobados por la

FDA, incluidos los anticonceptivos reversibles de accién prolongada

(es decir, DIU e implantes) y métodos anticonceptivos permanentes *
(es decir, ligadura de trompas o vasectomia). El Programa de Cancer

de Senoy de Cuello Uterino de lllinois ofrece mamografias, examenes
clinicos de senos, examenes pélvicos y pruebas de Papanicolaou

gratuitos a mujeres elegibles.



https://www.healthcare.gov/preventive-care-women/
https://www2.illinois.gov/hfs/MedicalClients/health/Pages/woman.aspx
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BARRERA: COBERTURA DEL
SEGURO PARA LOS SERVICIOS

DE MUJER SALUDABLE
(CONT.)

. . . ABE 8 =55- Solicitud en linea HealthCare.gov
Consejeros de Solicitud e MEDICADISNA o MERCADO

LINEA DIRECTA DE ABE: 1.800-843.6154 Llamada directa Linea directa: 1-800-318-2596

ce rt i ﬁ cados (CAC) www.ABE.lllinois.gov www healthcare gov

EI Centro Comunitario de Salud Consejeros de solicitudes certificados
Disponible por teléfono en el Centro Comunitario de Salud del Condado de Will

d€| Condado de Wi ” ofrece para ayudar a solicitar cobertura de salud a través de Medicaid y el Mercado.

. . . Servicios prestados:
excelentes servicios de Consejeros Asistencia para solicitar Medicaid (incluidos ALL KIDS y Mom's & Babies), SNAP o

de Solicitud Certificados (CAC). Asistencia en Efectivo.

Asistencia para solicitar la cobertura del Mercado durante los Periodos de Inscripcion
ESte esun gran recurso pa ra Abierta y durante los Periodos de Inscripcion Especial para aquellos que califiquen.

de riva ra | asm Llj eres y ayuda r| asa Elegibilidad Médicamente Presunta (MPE) para mujeres embarazadas calificadas.

encontrar un seguro asequible
. d d T b 4 Centro Comunitario de Salud del Condado de Will
segun sus necesiaades. lambien 1106 Neal Avenue, Joliet, IL 60433

cuenta con asistencia en espaﬁol. Llamada para cita telefonica: 815-774-6090

Asistencia con apelaciones, redeterminacion y eleccidn de un plan de salud.

Iniciativa de Servicios Preventivos para la Mujer (WPSI)

Recomendaciones 2022 para el cuidado de la mujer
saludable

Version en inglés Version en espanol



https://149858107.v2.pressablecdn.com/wp-content/uploads/FINAL_WPSI_WWC_11x17_2022Update-1.pdf
https://149858107.v2.pressablecdn.com/wp-content/uploads/FINAL_WPSI_WWC_11x17_2022Update_Spanish-1.pdf
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Definicion de la barrera

El miedoy la desconfianza de las mujeres que buscan atencién médica pueden provenir
de experiencias personales, traumas, discriminacion e historial de maltrato
(especialmente en comunidades minoritarias y desatendidas). Segtn el Colegio
Estadounidense de Obstetras y Ginecélogos (ACOC), las barreras con los proveedores
provienen de la falta de confianza o comodidad; las mujeres sienten que no las escuchany
que los proveedores no atienden sus preocupaciones. La estructura de las citas (p. ej.,
obtener unacita, el tiempo real que pasan con el proveedor) suele hacer que las mujeres
retrasen o pospongan la busqueda de servicios de atencién médica (ACOG, 2021).

BARRERA: MIEDO Y
DESCONFIANZA DE LAS
PACIENTES

Respuesta a la barrera

Es importante que los proveedores comprendan los factores que contribuyen
al miedoy la desconfianza entre las mujeres, y que los tengan en cuenta al
tratar a las pacientes. Tomese el tiempo para conocer a las pacientes mas alla
de suinformacién de salud basica; esto incluye traumas, dudas que tengan
sobre el cuidado de la salud, antecedentes culturales y como todo eso
contribuye a susalud, etc.

Brinde confianza a las pacientes asegurandoles que trabajara con ellas
durante todo el proceso de atencién médica. Asegtreles que no estan solasy
que su salud es su primera prioridad, independientemente de los
antecedentes, laidentidad o el seguro que tengan.

Sea un buen oyente con las pacientes y tome en serio las preocupaciones
cuando conversen sobre su salud.

Estructure las citas con el fin de incluir tiempo para este tipo de
conversaciones, o participe activamente de ellas mientras les realiza el
chequeo médico.

Animelas a que lo visiten al menos una vez al afo para la prevencion de
enfermedades. Animelas a comunicarse cuando tengan una inquietud, y sea lo
mas accesible posible.




BARRERA: MIEDO Y
DESCONFIANZA DE LAS
PACIENTES

(CONT.)

Recomendaciones adicionales

Abordar las 4 Cde la Atenciéon Informada de

Trauma: Calmar, Contener, Cuidary Confrontar

I\ Atencion Informada sobre Trauma

N/ Centro de Recursos de Implementacion
Tabla 1. Habilidades de las cuatro C en la Atencién Infermada sobre Trauma

Calmar Preste atencion a como se siente mientras atiende a la paciente. Respire y calmese para ayudar a modelar y promover la calma para la
paciente y cuidarse a si mismo.

Contener  Pregunte el nivel de detalle de los antecedentes del trauma para que la paciente pueda mantener la seguridad fisica y emocional; respete el
marco de tiempo de su interaccion, y podra ofrecer un tratamiento adicional a las pacientes.

Cuidar Recuerde enfatizar, para la paciente y para usted mismo, un buen autocuidado y compasion.

Confrontar Recuerde enfatizar, para la paciente y para usted mismo, las habilidades de confrontacion para desarrollar fortaleza, resiliencia y esperanza.

Modificado de Kimberg L, Wheeler M. Trauma and trauma-informated care. En: Gerber MR, editor. Trauma-informed healthcare approaches: a guide for primary care. Cham, Suiza:
Springer; 2019. p. 25-56.

" Mantenga los estacionamientos, las dreas comunes, +~" Capacite a todo el personal clinico y no clinico para que
los bafios y las entradas y salidas bien iluminados. se comunique con las pacientes de manera efectiva.

LLL

+" Anime al personal de primera linea, incluido el personal de
recepcion y los guardias de seguridad, a saludar a las
pacientes de manera célida y acogedora.

«" Decore con colores calidos y obras de arte y cree espacios
para que el personal se relaje.

" Asegurese de que haya guardias de seguridad disponibles
en el entorno cuando sea necesario, y considere la " Comprenda cémo la cultura de cada persona afecta la

posibilidad de situarlos en las entradas y salidas del percepcion del trauma, la seguridad y la privacidad.
edificio para controlar el flujo de trafico.

" Mantenga bajos los niveles de ruido en las salas de " Envie formularios médicos que requieran que las pacientes
espera. brinden informacion confidencial con anticipacion.
«" Use un lenguaje positivo y acogedor en la sefializacion de " Pregunte a las pacientes si se sienten comodas con la
las salas de espera. puerta cerrada durante los examenes o las visitas.
«" Asegurese de que no se permita a las personas +" Mantenga horarios constantes y avise con suficiente antelacion
merodear o congregarse en las entradas y salidas. y preparacion cuando sea necesario realizar cambios.
Mas informacion

Esta hoja informativa es un producto de Atencidn Informada sobre Trauma Avanzada, una iniciativa nacional enfocada a
comprender mejor como pueden aplicarse en la practica los enfoques informados por el trauma en todo el sector de la
atencion médica, posible gracias a la Fundacion Robert Wood Johnson y dirigida por el Centro de Estrategias de Atencion
Médica (Center for Health Care Strategies, CHCS). Para obtener mas informacién, visite el Centro de Recursos de
Implementacién de Atencion Informada sobre Trauma del CHCS en TraumalnformedCare.ches.org.




BARRERA: MIEDO Y
DESCONFIANZA DE LAS
PACIENTES

(CONT.)

Recomendaciones adicionales
(cont.)

Buscary realizar eximenes para .
detectar signos y sintomas de trauma Cuidado de
pacientes que

sufrieron
traumas | ACOG

Signos y sintomas de trauma

Agitacion

Irritabilidad, cambios emocionales

Ansiedad, depresion, miedo

Ataques de ira

Se sobresalta facilmente con el ruido o el tacto

Sudoracién repentina y/o palpitaciones del corazén

Flashbacks: revivir el trauma

Dificultad para concentrarse

Dificultad para confiar

Autoinculpacién, culpa o verglienza

Sensacion de desconexién o entumecimiento

Recomendaciones sobre qué hacer durante las visitas de rutina de Mujer Saludable:

Examenes de deteccién de
salud mental y seguridad
para pacientes

Las pacientes deben

someterse a examenes de Realizar examenes Realizar examenes Realizar examenes
deteccién de problemas de de detecciony de deteccion de de deteccion de IPV,
salud mental. consumo de tratamiento de consumo ho posesion de armas
2 sintomas de saludable de alcohol, | de fuegoy trata de
sustancias y problemas de depresion y ofrecer orientacion | personas, y ofrecer
recursos

seguridad como parte de la .
visita de Mujer Saludable Healio™



https://www.acog.org/clinical/clinical-guidance/committee-opinion/articles/2021/04/caring-for-patients-who-have-experienced-trauma
https://www.acog.org/clinical/clinical-guidance/committee-opinion/articles/2021/04/caring-for-patients-who-have-experienced-trauma

INSTALACIONES DE SALUD

CONDUCTUAL/SALUD MENTAL
EN EL CONDADO DE WILL

SILVER
0AKS

Behavioral Hospital

0.0,
Will County
W Health Department &

Community Health Center

& Ascension

Healthy Driven

Linden Oaks

BEHAVIORAL HEALTH

A part of Edward-Elmhurst Healthcare

< TRINITY

Services, Inc.

Together for
Mental

Health
@AM,

Silver Oaks Behavioral Hospital
1004 Pawlak Pkwy, New Lenox, IL 60451
Teléfono: (844) 580-5000 (Servicios de Hospitalizaciony
Ambulatorio)
www.silveroaksbehavioralhospital.com

Servicios de Salud Conductual para Pacientes Ambulatorios del
Centro Comunitario de Salud del Condado de Will
1106 Neal AvenueJoliet, IL 60433
Teléfono: (815) 727-8670
willcountyhealth.org/behavioral-health-chc

Ascension Saint Joseph - Hospital de Salud Conductual
333 Madison St, Joliet, IL 60435
Teléfono: (815) 725-7133 (Servicios de Hospitalizacion y Ambulatorio)
healthcare.ascension.org/locations/illinois/ilchi/joliet-ascension-
saint-joseph-behavioral-health

Edward ElImhurst Health, Linden Oaks Behavioral Health, Linden
Oaks Behavioral Health Outpatient Plainfield
24600 West 127th Street
Plainfield, IL 60585
Teléfono: (630) 305-5027
eehealth.org

Trinity Services Inc. Servicios a Domicilio, Servicios Ambulatorios
Intensivos, Asesoramiento, Servicios Laborales
301 Veterans Parkway, New Lenox, IL 60451
Teléfono: (815) 485-6197 (Oficina Central)
trinityservices.org

NAMI Will/Grundy
417 Taylor St., Joliet Il. 60435
Teléfono: (Inglés) (815) 409-7917, (Espanol) (815) 600-9406
namiwillgrundy.org



https://www.silveroaksbehavioralhospital.com/
https://willcountyhealth.org/behavioral-health-chc/
https://healthcare.ascension.org/locations/illinois/ilchi/joliet-ascension-saint-joseph-behavioral-health
http://eehealth.org/
http://trinityservices.org/
http://namiwillgrundy.org/
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BARRERA: ATENCION \
CULTURALMENTE
COMPETENTE

Definicion de la barrera

La competencia cultural es una de las piedras
angulares de una atencién médica eficaz. Las
mujeres de color tienden a enfrentarse a mas
barreras para recibir atencion sanitaria, sufren
discriminaciény racismo, y es mas probable que no
reciban una atencién integral que tenga en cuenta
suorigen, culturay las necesidades y diferencias
especificas asociadas con su identidad. Algunas
mujeres también se enfrentan a la barrera del
idioma, lo que puede impedirles buscar atencién
médica. Las mujeres de color a menudo informan
que los médicos no las toman en serio cuando
reciben atenciény que las descartan facilmente
cuando plantean inquietudes. Esto conduce a una
mayor desconfianzay puede poner a la paciente en
riesgo de sufrir enfermedades que podrian evitarse.
Estas interacciones provocan retrasos en la
atencion, malos resultados de salud, e incluso la
muerte.

[ [ [ [ VL]

Prejuicios implicitos
Los prejuicios implicitos afectan desde hace tiempo la salud de las mujeres. Las actitudes implicitas son
pensamientosy sentimientos que a menudo existen fuera de la concienciay, a veces, son dificiles de identificar,
reconocery controlar conscientemente. Estas actitudes suelen activarse de forma inconsciente y automatica, y
pueden afectar significativamente el comportamiento hacia las pacientes. Los prejuicios de los proveedores se
han identificado como uno de los muchos factores que contribuyen a las disparidades en la salud (Hall et. al.,
2015). Las disparidades raciales son muy frecuentes en el cuidado de la salud de las mujeres y existen porque los
prejuicios implicitos afectan las percepciones y decisiones de los proveedores, lo que provoca desigualdades en el
acceso, las interacciones entre pacientes y proveedores, las decisiones de tratamiento y los resultados de salud.
Muchos proveedores también tienen dificultades para reconocer el impacto de los prejuicios implicitos
personales en |la forma en que atienden a sus pacientes. Ademas, las acciones de los proveedores debido a los
prejuicios implicitos y sus interacciones con las pacientes estan muy relacionadas con las disparidades raciales en
las experiencias traumaticas de las mujeres durante el proceso de parto (Sulujay Bryant, 2021). Las mujeres de
color tienen mas probabilidades de sufrir maltratoy prejuicios implicitos por parte de los proveedores debido a
su raza, etnia, antecedentes culturales y/o idioma.
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BARRERA: ATENCION
CULTURALMENTE
COMPETENTE

(CONT.)

Respuesta a la barrera

El Colegio Estadounidense de Obstetras y Ginecélogos hace las siguientes recomendaciones a los obstetrasy
ginec6logos y otros proveedores de atencion médica, para mejorar la atencién centrada en la pacientey
disminuir las desigualdades en la atenciéon de la salud reproductiva:

« Indagary documentar los determinantes sociales y estructurales de la salud que pueden influiren la
salud de la paciente y el uso de la atencion médica, como el acceso a una vivienda estable, el acceso a
alimentos y agua potable, las necesidades de servicios publicos, la seguridad en el hogary la
comunidad, el estado migratorioy las condiciones de empleo
Maximizar las derivaciones a los servicios sociales para ayudar a mejorar la capacidad de las pacientes
para satisfacer estas necesidades
Proporcionar acceso a servicios de interpretacion para todas las interacciones con las pacientes cuando
el idioma de la paciente no es el idioma del médico
Reconocer que la raza, el racismo institucionalizado y otras formas de discriminacion sirven como
determinantes sociales de la salud
Reconocer que estereotipar a las pacientes en funcidn de supuestas creencias culturales puede afectar
negativamente las interacciones con ellas, especialmente cuando los comportamientos de las pacientes
se atribuyen Ginicamente a elecciones individuales sin reconocer el papel de los factores sociales y
estructurales
Abogar por cambios en las politicas que promuevan entornos de vida seguros y saludables

Atencién Centrada en
: la Paciente /
. Alfabetizacion en Salud

Necesidades ‘ Segmentacion:

desatendidas cultural

https://effectivehealthcare.ahrq.gov/products/cultural-
competence/research-protocol



https://effectivehealthcare.ahrq.gov/products/cultural-competence/research-protocol
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BARRERA: ATENCION
CULTURALMENTE
COMPETENTE

(CONT.)

Lecturas recomendadas

HHS.gov: Piensa ensalud Prejuicios raciales/étnicos
cultural implicitos entre los
La guia para profesionales sanitarios ysu
brindarservicios efectivos influencia en los resultados
decomunicaciony de la atencion médica: Una
asistencialingiiistica revision sistematica

Como contribuye el
prejuicio implicitoa las
disparidades racialesenla
morbilidad y la mortalidad
maternas en Estados Unidos

> Tabla 1. Consejos para contar con un intérprete médico
Como abordar la barrera del SO OOONc
« Identificar a las pacientes que pueden necesitar I T ST L T
() () . competente: ;Reducir los prejuicios o
l d I o m a .un |nterpret.e N . la adaptacié(n .c:ltural?— PubMed

- Disponer de tiempo adicional para la entrevista g

* Reunirse con el intérprete antes de la entrevista para brindarle algunos
antecedentes, establecer una buena relacion y fijar objetivos

- Documentar el nombre del intérprete en la nota de progreso

- Tener en cuenta que la mayoria de las pacientes entienden algo de
inglés, asi que no haga comentarios que no quiera que entiendan

- Sentar al intérprete junto o ligeramente detras de la paciente

- Hablar directamente con la paciente, no con el intérprete

- Hacer declaraciones en primera persona (declaraciones con "yo"); evitar
decir "él dijo" o "dile"

* Hablar en oraciones o grupos de pensamiento breves

» Hacer solo una pregunta a la vez

+ Brindar el tiempo adecuado para que el intérprete termine las frases

« Priorizar los puntos clave y limitarlos a tres 0 menos

- No utilizar expresiones idiomaticas, acronimos, jerga o humor

« Insistir en la interpretacion "oracién por oracion" para evitar
conversaciones tangenciales

« Permitir descansos de 10 minutos por cada hora de interpretacion

- Emplear la téchica de "volver a ensefiar" o "mostrar” para asegurar la
comprension de la paciente

- Tener una conversacion posterior a la sesion con el intérprete para
obtener mas detalles y hacer correcciones, si fuera necesario



https://thinkculturalhealth.hhs.gov/education/communication-guide
https://thinkculturalhealth.hhs.gov/education/communication-guide
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/26469668/
https://www.liebertpub.com/doi/10.1089/jwh.2020.8874

PROGRAMA MUJER
SALUDABLE DEL WCHD

E INFORMACION DE
CONTACTO

Departamento de Salud del Condado de Will
willcountyhealth.org

Centro Comunitario de Salud del Condado de Will

willcountyhealth.org/chc

Pagina web del Programa Mujer
Saludable del Departamento de
Salud del Condado de Will

Departamento de Salud del Condado de Will
815-727-8480
501 Ella Ave.
Joliet, IL60433

Centro Comunitario de Salud
815-727-8670
1106 Neal Ave.
Joliet, IL 60433
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